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Det här dokumentet specificerar arbetsgång och kundkontakt för en specialanpassning av rullstol.

HD RehabKund

Förfrågan från kund
Läs gärna dokument 95431 

innan för att ta reda på vad en 
specialanpassad produkt innebär.

Dialog om vilken typ av 
specialanpassning som 

är lämplig.

HD Rehab skickar en 
anvisningsblankett på 
specialanpassningen 
som måste fyllas i av 

kunden.

Ett utkast på lösning 
i enlighet med 

anvisningen tas fram 
och HD Rehab skapar 

en offert.

Hd Rehab skickar en 
orderbekräftelse.

Hd Rehab levererar 
produkten med 

nödvändig 
dokumentation!

Kunden fyller i 
anvisningen så utförligt 
som möjligt och skickar 
därefter tillbaka den till 

HD Rehab.

Kunden tar ställning 
till offerten och svarar 
HD Rehab. Antingen 
genom att lägga en 

order (inkluderar godkännande 
av tillverkning), modifiera 

anvisningen eller 
avböja. 

Kunden godkänner 
produkten och signerar 
medföljande blankett 

som därefter skickas till 
HD Rehab.

Kontakta HD Rehab 
omgående om något 

är oklart eller fel i 
orderbekräftelsen!
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